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POLITICA DE PRIVACIDADE

MEU IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA,
sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 35.002.663/0001-20 e
registrada no CRECI/DF sob o n? 25698, denominada Meu Imével Imob, responsavel
pela plataforma de indicacdo de leads de imoéveis potencialmente disponiveis para
exploracdo comercial por corretores imobilidrios.
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O objetivo deste documento é esclarecer quais informacoes sao coletadas dos
usuarios de Nossos sites

(https://meuimovelindicala.com.br__e_ _https://meuimovelimob.com.br), quais sao os

servicos correspondentes e de que forma esses dados sao utilizados.

Para oferecer nossos servicos, a MEU IMOVEL CONSULTORIA E
INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA, por meio de seu site, aplicativos, sistemas e
dispositivos sincronizados, coleta diversos dados e informac6es, visando proporcionar
uma experiéncia cada vez melhor para vocé.

Reconhecemos que sua privacidade é de extrema importancia, e por isso
tomamos todas as medidas possiveis para protegé-la. Esta Politica de Privacidade tem o
proposito de informar como suas informacoes e dados pessoais serao coletados, usados,
compartilhados e armazenados através de nossos sites e servicos. Este documento faz
parte integrante de nossos termos de uso do site, que oferece uma visao geral de nossa
plataforma.

Esta Politica de Privacidade se aplica quando vocé utiliza nossos servigos que
envolvem a coleta de dados online e offline, incluindo os Dados Pessoais coletados por
meio de nossos varios servigos e canais, como websites, aplicativos, redes sociais de
terceiros e Servico de Atendimento ao Consumidor. Em determinados casos, nossos
usuarios podem escolher os tipos de dados que coletamos, utilizamos e compartilhamos,
conforme descrito nesta Politica de Privacidade.

A aceitacao de nossa Politica ocorrerd quando vocé se cadastrar em nossa
plataforma para usufruir de qualquer um dos servicos mencionados acima. Essa
aceitacao sera confirmada quando vocé concordar de forma afirmativa com o uso de
seus dados para cada uma das finalidades descritas aqui.

Isso indicara que vocé esta ciente e totalmente de acordo com a forma como
utilizaremos suas informacoes e dados. Se optar por nao nos fornecer os Dados Pessoais
necessarios para utilizar nossos produtos ou servigos (indicaremos quando aplicavel), ou
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se nao concordar com esta Politica, ndo poderemos fornecer nossos produtos e/ou
servigos a vocé. Caso nao concorde com esta Politica, pedimos que interrompa seu
procedimento de registro e nao utilize nossos servicos. No entanto, por favor, nos
informe sobre qualquer discordancia para que possamos esclarecer ou melhorar nossas
praticas.

Este documento foi redigido de forma simples e acessivel, contando com varios
exemplos de coleta e de uso dos dados, justamente para que vocé possa ler e entender a
forma como utilizamos os seus dados para lhe oferecer uma experiéncia segura e
confortavel no uso dos servicos que oferecemos a voceé.

A presente Politica esta dividida da seguinte forma para facilitar a sua compreensao:

01. Quais sdo as fontes de dados pessoais utilizadas pela MEU IMOVEL CONSULTORIA E
INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA?

02. Que tipos de dados a MEU IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS
LTDA coleta dos usuéarios?

03. Com quem a MEU IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA
compartilha seus dados pessoais?

04. Como sao tratadas as transferéncias internacionais de dados pela MEU IMOVEL
CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA?

05. Quais sao os direitos dos titulares de dados conforme a politica de privacidade da MEU
IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA?

06. Por quanto tempo a MEU IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS
LTDA armazena os dados pessoais dos usuarios?

07. Como é garantida a Seguran¢a da Informacdo na MEU IMOVEL CONSULTORIA E
INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA?

08. Como entrar em contato com o DPO exclusivo da plataforma de Indicacio da MEU
IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA?

09. Como sdao comunicadas e implementadas as mudancgas na Politica de Privacidade da MEU
IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA?

01. Quais sdo as fontes de dados pessoais utilizadas pela MEU IMOVEL
CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA?

A quantidade e o tipo de informacoes coletadas pela MEU IMOVEL
CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA variam conforme o uso que
vocé faz dos nossos servigos. Coletaremos diferentes dados se vocé estiver visitando
nosso site ou utilizando nossos aplicativos. Para tornar mais acessiveis essas defini¢oes
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e diferencas, segmentamos a coleta dos dados dos usuarios em quatro partes, para que
vocé possa compreender o que se aplica especificamente a voce.

Esta Politica se aplica aos Dados Pessoais que coletamos de ou sobre vocé por
meio das seguintes fontes:

Sites MEU IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA:
Site destinado aos consumidore e operado pela MEU IMOVEL CONSULTORIA E
INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA, incluindo nossos préprios dominios/URLs e
minissites que mantemos em redes sociais de terceiros, como Facebook (sites).

Aplicativos moéveis MEU IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS
IMOBILIARIOS LTDA: Aplicativos méveis destinados aos consumidores e operados pela
MEU IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA, como
aplicativos para smartphones.

Interacdes com Anuncios: Interacées com nossos andncios (por exemplo, se
vocé interage com um ou mais de nossos anancios em um site de terceiros, podemos
receber informacodes sobre essa interacgao).

Dados Criados por Nés: Durante nossas interagdes com vocé, podemos criar
dados pessoais sobre vocé (por exemplo, registros de suas interacbes com nossos
contetdos, e-mails, SMS ou mensagens via WhatsApp).

Armazenamento de Informac¢ées de Contato e Interagdes: Armazenamos
informagdoes sobre todos os contatos realizados com nossos usudrios,
independentemente do tipo de contato realizado. Isso inclui contetdos baixados de
nossas paginas e interacoes via e-mail, como aberturas, cliques, envio de formulérios.

Compartilhamento em Redes Sociais: Ao clicar nos botoes de compartilhamento
de links nas redes sociais disponiveis em nossas paginas, vocé estara publicando
conteudo por meio do seu perfil na rede selecionada. A MEU IMOVEL CONSULTORIA E
INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA nio tem acesso as credenciais de login e
senha dos usudrios nessas redes, nem publicara contedddo em nome do usudrio sem

que ele realize essa acio.

Uso de Dados: Todos os dados que coletamos sao utilizados exclusivamente para
a prestacao de nossos servicos. Portanto, tratamos todas as suas informacoes como
confidenciais e as utilizamos apenas para os fins descritos nesta politica e autorizados
por vocé. Isso inclui permitir que vocé utilize nossos servicos plenamente, sempre
buscando melhorar sua experiéncia como usuério.
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Utilizamos exclusivamente bases legais autorizadas por lei para coleta de dados,
incluindo, mas nao se limitando ao consentimento do titular dos dados, ao legitimo
interesse da empresa e a execucdo regular de contratos firmados. Sempre que a base
legal para coleta nao for o consentimento, observamos rigorosamente a legislacao
vigente, garantindo o pleno respeito aos direitos e liberdades individuais dos titulares
dos dados.

02. Que tipos de dados a MEU IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS
LTDA coleta dos usuarios?

2.1, Visitantes dos sites

Caso vocé apenas acesse 0s Nnossos sites, coletaremos seus dados de navegacao.
No caso, quando vocé visita o nosso site é inserido um “cookie” no seu navegador por
meio do software Google Analytics, para identificar quantas vezes vocé retorna ao nosso
endereco.

“Cookies” sao identificadores que transferimos para o seu navegador ou
dispositivo que nos permitem reconhecer seu navegador ou dispositivo e nos informam
como e quando as paginas e recursos em nossos Servicos sdo visitados e quantas
pessoas as acessam.

Também usamos Cookies e dados de navegacao, como URLs (Uniform Resource
Locators) para coletar informacgoes sobre a data e a hora da sua visita e as solugoes e
informacgdes para as quais vocé pesquisou e visualizou. Como a maioria das empresas de
tecnologia, coletamos automaticamente esses dados pessoais e os armazenamos em
arquivos de registro sempre que vocé visita nosso site ou acessa sua conta em nossa
rede. Podemos usar cookies de sessao (que expiram depois de fechar o navegador) e
cookies persistentes (que permanecem no seu computador até que vocé os exclua) para
fornecer uma experiéncia mais pessoal e interativa em nosso site. Os Cookies
Persistentes podem ser removidos seguindo as instrucoes do arquivo de ajuda do seu
navegador da Internet. Vocé pode optar por limitar, recusar ou desabilitar os Cookies
através das configuracoes do seu navegador. Contudo, ao fazer isso, algumas areas do
nosso site podem nao funcionar corretamente, o que podera impedir que vocé se
beneficie de alguns de nossos recursos.
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Novamente, esta Politica de Privacidade ndo cobre o uso de Cookies por
terceiros, e ndo somos responsaveis por suas politicas e praticas de privacidade. Tenha
em atencao que os Cookies colocados por terceiros podem eventualmente continuar a
monitorizar as suas atividades online mesmo depois de ter saido dos nossos Servigos.

2.2. Leads da MEUIMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

Se vocé interagir com os nossos materiais e contetidos, coletaremos, além de
seus dados de navegacao mencionados na parte de Visitantes, os seus dados de visita as
nossas paginas, e outras informacoes que vocé optar compartilhar conosco, através das
suas interacoes com os nossos formularios, Landing Pages e e-mails, por exemplo.

Para oferecer conteidos e materiais do seu interesse, muitas vezes é necessario
realizar o cruzamento de dados que coletamos de vocé, para que as nossas acoes de
marketing sejam direcionadas aquilo que vocé espera receber de nds. Garantimos que
esse cruzamento nao é feito de forma discriminatéria, nao ferindo quaisquer direitos ou
liberdades individuais suas. Além disso, vocé pode, a qualquer tempo, solicitar alteracao
de remocdao ou remover tais permissdes de tratamento de dados pelos canais de
atendimento disponiveis..

Considerando todos esses pontos, algumas possibilidades de uso dos seus dados
poderao ocorrer. Nesse sentido, recomendamos que leia os exemplos abaixo:

Considerando todos esses pontos, algumas possibilidades de uso dos seus dados
poderao ocorrer. Nesse sentido, recomendamos que leia os exemplos abaixo:

e Seu e-mail é utilizado para a operacao de envio do material ou informacao por
vocé requisitada no preenchimento do formulario. No entanto, o usuario pode
cancelar a assinatura a qualquer momento.

e Funcionirios da MEU IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS
IMOBILIARIOS LTDA poderio eventualmente entrar em contato via e-mail ou
telefone para fazer pesquisas ou apresentar produtos e servigos.

e Enviar a vocé mensagens a respeito de suporte ou servigco, como alertas,
notificacOes e atualizagoes.
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e Nos comunicar com vocé sobre produtos, servicos, promocoes, noticias,
atualizagOes, eventos e outros assuntos que possam ser do seu interesse

e  Realizar publicidade direcionada conforme seus gostos, interesses e outras
informacoes coletadas.

23. Usuarios dos Sites e Servicos da MEU IMOVEL CONSULTORIA E
INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

Se vocé utilizar algum de nossos servicos e/ou produtos, iremos coletar as
seguintes categorias e tipos de dados pessoais: dados de contato (nome, e-mail e
telefone), e dados para pagamentos por transferéncia bancaria quando se aplicar (nome
do favorecido, CPF do favorecido, nome do banco, agéncia e conta bancaria).

Caso voceé se cadastre pela sua conta no Facebook/Google, iremos coletar os
dados pessoais publicamente acessiveis no seu perfil da rede social, como nome e foto
de perfil. O fornecimento do e-mail é opcional, vocé pode definir esses dados no
momento do seu cadastro. E para se integrar aos servicos oferecidos, poderemos coletar
todos os dados que forem disponibilizado como publicamente acessiveis pelo
Facebook/Google ao nosso sistema, além de informacoes sobre seus antancios, com
quais materiais e contetido interagiu, quantos clicks eles receberam, informacgoes sobre
os visitantes em seus websites que estejam disponiveis nessa plataforma.

3. Com quem a MEU IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS
LTDA compartilha os seus dados?

Por ser uma plataforma online, a MEU IMOVEL CONSULTORIA E
INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA podera operar em conjunto de outras
empresas numa ampla gama de atividades, incluindo para fornecer as funcionalidades
de localizacao, anunciantes, patrocinadores e parceiros comerciais, online e offline,
além de ferramentas de divulgacao e analises de desempenho. Desta forma, nos
reservamos no direito de compartilhar suas informacoes, incluindo dados de
localizacdo, cadastro e de interesses, com as empresas abaixo indicadas, sempre que for
possivel, de forma anonima, visando preservar ao maximo a sua privacidade.
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No6s nao alugamos, vendemos ou transferimos seus dados pessoais para ninguém,
exceto para as empresas parceiras listadas abaixo. N6s poderemos vir a compartilhar
seus dados pessoais, nos casos citados abaixo:

Anunciantes: Vocé podera eventualmente receber diretamente antuncios,
contetidos e links exibidos de forma personalizada da MEU IMOVEL CONSULTORIA E
INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA, de acordo com seus interesses e
comportamentos em nossa plataforma ou em outros servicos com os quais voceé interaja.
Para tanto, dados podem ser compartilhados entre a MEU IMOVEL CONSULTORIA E
INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA e a plataforma de publicidade direcionada,
principalmente identificadores unicos, enderecos IP, cookies e outras informacoes
coletadas do seu navegador, que podem ser utilizados para medir a eficiéncia da
publicidade online. Vocé pode sempre se opor a esta publicidade entrando em contato
conosco pelos canais de atendimento disponiveis.

Nossos Parceiros: Empregamos outras empresas para realizar trabalhos em
nosso nome e precisamos compartilhar seus dados pessoais com eles para fornecer
produtos e servicos para vocé. Por exemplo, usamos servicos de hospedagem de dados
para armazenar a nossa base de dados, usamos também servicos de meios de
pagamento para poder processar os pagamentos de prémios a vocé. Nossos Parceiros
somente s3o autorizados a utilizar os dados pessoais para os fins especificos que eles
foram contratados, portanto, eles nao irdo utilizar os seus dados pessoais para outras
finalidades, além as da prestacdo de servigos previstas contratualmente.

Estatisticas: Os dados armazenados pela MEU IMOVEL CONSULTORIA E
INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA podem vir a ser utilizados para fins de
estatisticas (analytics). Estes dados s3o agrupados, com o intuito de proporcionar uma
analise macro do cenario, e, portanto, nao buscam identificar ou tornar identificavel os
titulares dos dados pessoais, mas tao somente compreender melhor como é o acesso
deles nas plataformas da MEU IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS
IMOBILIARIOS LTDA, a fim de melhorar a prestacao de servicos e customizar produtos
mais direcionados aos interesses dos usuarios.

Perfis de redes sociais ou outras submissdes: O cadastro nas plataformas da MEU
IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA permite que vocé
se cadastre fazendo login de sua conta pelo Facebook ou pelo Gmail, dessa forma, certos
dados da sua conta do Facebook e do Gmail podem vir a ser compartilhados com a MEU
IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA. Nesse sentido,
quando for fazer esse login verifique os dados pessoais publicamente acessiveis que sao
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autorizados por essas plataformas para que vocé possa decidir o que quer ou nao
compartilhar conosco. Nao controlamos as politicas e praticas de qualquer outro site ou
servigo de terceiros, por isso, caso faga seu cadastro usando seu perfil em uma rede
social, esteja atento a isso.

Para resguardar e proteger direitos da MEU IMOVEL CONSULTORIA E
INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA: Reservamo-nos o direito de acessar, ler,
preservar e divulgar quaisquer dados que acreditamos serem necessarios para cumprir
uma obrigacao legal ou uma ordem judicial; fazer cumprir ou aplicar nossos termos de
uso do site e outros acordos; ou proteger os direitos, propriedade ou seguranca da MEU
IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA, nossos
funcionarios, nossos usuarios ou outros.

4. Transferéncia Internacional de Dados

A MEU IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA
coleta e transfere dados pessoais coletados no Brasil para paises localizados na Uniao
Europeia e para os EUA. Essa transferéncia ocorre para Parceiros da MEU IMOVEL
CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA que atuam no
processamento de dados pessoais, e essas transferéncias envolvem apenas empresas
Parceiras da MEU IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA
que demonstraram estar em processo de conformidade ou em conformidade com a
GDPR e com as leis setoriais brasileiras de protecao de dados.

A MEU IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA
possui sua sede no Brasil e os dados que coletamos sao regidos pela lei brasileira. Ao
acessar ou usar os Servicos da MEU IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS
IMOBILIARIOS LTDA ou fornecer dados pessoais para nés, vocé concorda com o
processamento e a transferéncia de tais dados para o Brasil e para outros paises, acima
mencionados.

5. Quais sao os direitos dos titulares de dados?
Vocé sempre podera optar em nao divulgar seus dados para nos, mas tenha em
mente que alguns desses dados podem ser necessarios para se registrar em nossas
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plataformas ou usar alguns de nossos recursos e produtos que oferecemos a voceé.
Independente disso, vocé sempre possuira direitos relativos a privacidade e a protecao
dos seus dados pessoais, e nés além de nos preocuparmos com a seguranca desses
dados, também nos preocupamos que vocé tenha acesso e conhecimento de todos os
seus direitos relativos a dados pessoais.

Dessa forma, abaixo resumimos todos os direitos que vocé tem sob a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), as demais leis setoriais brasileiras relativas protecao de
dados e a General Data Protection Regulation (GDPR), os quais sao:

Direito de acesso;

Direito de retificacao;

Direito de exclusao;

Direito de confirmacao sobre a existéncia de tratamento;
Direito de solicitar o bloqueio ou eliminacao;

Direito a informacao das entidades ptblicas ou privadas;
Direito de restringir o processamento;

Direito a revisao de decisao automatizada;

© O T p

Direito de oposicao a um tratamento;

10. Direito a explicacdo da logica por tras da coleta dos seus dados;

11. Direito a informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

12. Direito de retirar o seu consentimento.

Nesse sentido, segue abaixo uma breve explicacdo e exemplos sobre alguns desses
direitos:

e Requisicio de acesso aos seus dados pessoais. Este direito permite que vocé
possa requisitar e receber uma copia dos seus dados pessoais que nds possuimos
sobre vocé.

e Requisicio de retificacio dos seus dados pessoais na MEU IMOVEL
CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA. Este direito permite
que vocé a qualquer momento possa solicitar a correcao e/ou retificacao dos
seus dados pessoais, caso vocé identifique que alguns deles estao incorretos.
Contudo, para ser efetivada essa correcao, teremos que checar a validade dos
dados que vocé nos fornece.

e Requisicdo de exclusido dos seus dados pessoais. Este direito permite que vocé
possa nos solicitar a exclusao dos seus dados pessoais da nossa plataforma.
Todos os dados coletados serao excluidos de nossos servidores quando vocé
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assim requisitar ou quando estes nao forem mais necessarios ou relevantes para
lhe oferecermos os nossos servicos, salvo se houver qualquer outra razao para a
sua manutencdo, como eventual obrigacdo legal de retencdo de dados ou
necessidade de preservacao destes para resguardo de direitos da MEU IMOVEL
CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA. Para alterar suas
informacoes pessoais ou exclui-las do nosso banco de dados, basta enviar um e-
mail para .

Direito de objeciao a um processamento de dados. Quando estivermos confiando
em um legitimo interesse (ou de terceiros) e houver algo sobre sua situacao
especifica que faca com que vocé deseje se opor ao processamento nesse campo,
conforme julgar que isso causa impacto aos seus direitos e liberdades
fundamentais. Vocé também tem o direito de contestar onde estamos
processando seus dados pessoais para fins de marketing direto p. ex.. Em alguns
casos, podemos demonstrar que temos motivos legitimos para processar seus
dados, os quais se sobrepoem aos seus direitos, jA que nesses casos podem ser
essenciais para o fornecimento do produto e/ou servico.

Direito de solicitar o bloqueio ou eliminagio. Este direito permite que Vocé nos
peca para suspender o processamento de seus dados pessoais nos seguintes
cenarios: (a) se Vocé quiser que nos estabelecamos a precisao dos dados; (b)
quando Vocé precisar que sejam mantidos os dados mesmo se nao precisarmos
mais deles, conforme necessario, para estabelecer, exercer ou defender
reivindicagoes legais; ou (c) se Vocé se op6s ao uso de seus dados, mas nesta
hipotese precisamos verificar se temos motivos legitimos para usa-los.

Restringir o processamento dos seus dados pessoais. Este direito permite que
vocé nos peca para suspender o processamento de seus dados pessoais nos
seguintes cenarios: (a) se vocé quiser que nos estabelecamos a precisao dos
dados; (b) quando vocé precisar que mantenha os dados mesmo se nao
precisarmos mais deles, conforme necessario, para estabelecer, exercer ou
defender reivindicagoes legais; ou (c) vocé se opds ao uso de seus dados, mas
precisamos verificar se temos motivos legitimos para usa-los.

Direito de retirar o consentimento a qualquer momento. Vocé tem o direito de
retirar o seu consentimento, no entanto, isso nao afetara a legalidade de qualquer
processamento realizado antes de vocé retirar o seu consentimento. Se vocé
retirar o seu consentimento, talvez nao possamos fornecer determinados
produtos. E se for este o caso, iremos avisa-lo no momento em que isso ocorrer.
Direito a revisio de decisdoes automatizadas. Vocé também tem o direito de
solicitar a revisao de decisOes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de seus dados pessoais que afetem seus interesses.
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Talvez seja necessario solicitar informacoes especificas suas para nos ajudar a
confirmar sua identidade e garantir seu direito de acessar seus dados pessoais (ou de
exercer seus outros direitos). Esta é uma medida de seguranca para garantir que os
dados pessoais nao sejam divulgados a qualquer pessoa que nao tenha direito de recebé-
los. Podemos também contatd-lo para obter mais informacdes em relacdo a sua
solicitacdo, a fim de acelerar nossa resposta. Suas solicitacoes legitimas serao atendidas
em até 5 (cinco) dias tteis. Caso sua solicitacao seja particularmente complexa ou se
vocé tiver feito véarias solicitagoes iremos notificd-lo e manté-lo atualizado sobre o
andamento da sua solicitacao, caso a mesma demande mais tempo do que o previsto
neste item.

Caso vocé tenha alguma duvida sobre essas questdes e sobre como pode exercer
esses direitos, fique a vontade para entrar em contato conosco pelos canais de
atendimento disponiveis.

6. Por quanto tempo a MEU IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS
IMOBILIARIOS LTDA ira armazenar os dados?

No6s manteremos seus dados pessoais somente pelo tempo que for necessario
para cumprir com as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de
cumprimento de quaisquer obrigacoes legais, contratuais, ou requisicao de autoridades
competentes.

Para determinar o periodo de retencao adequado para os dados pessoais,
consideramos a quantidade, a natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, o risco
potencial de danos decorrentes do uso nao autorizado ou da divulgacdo de seus dados
pessoais, a finalidade de processamento dos seus dados pessoais e se podemos alcancar
tais propositos através de outros meios, e os requisitos legais aplicaveis.

Se vocé utiliza os nossos produtos e servicos, as informacgoes da sua conta serao
mantidas enquanto vocé mantiver essa conta ativa. Caso vocé solicite o cancelamento,
as suas informacoes serao excluidas em até 60 dias do cancelamento da conta. Caso
vocé seja um lead da MEU IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS
LTDA, as informacoes referentes as suas interacoes conosco, serao armazenadas pelo
prazo de 5 (cinco) anos. Assim como, se voce solicitar a exclusao dos seus dados e/ou da
sua conta, neste caso, a MEU IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS
IMOBILIARIOS LTDA mantera os dados por ainda 72 (setenta e duas horas) ap6s a sua
solicitacao de exclusao.
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7. Como funciona a Seguranc¢a da Informaciao na MEU IMOVEL CONSULTORIA E
INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

Sua conta é protegida com uma senha e geracao de cédigo randoémicos para sua
privacidade e seguranga. Se vocé acessar sua conta por meio de um site ou servico de
terceiros, podera ter protecoes de login adicionais ou diferentes por meio desse site ou
servico. Vocé deve impedir e evitar o acesso nao autorizado de terceiros a sua conta e
aos dados pessoais selecionando e protegendo sua senha e/ou outro mecanismo de
conexao de forma adequada e limitando o acesso ao seu computador ou dispositivo e
navegador, fazendo logout apoés ter concluido o acesso a sua conta.

Com a finalidade de garantir a sua privacidade e a protecao dos seus dados
pessoais, a MEU IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA
adota as melhores praticas de seguranca da informacao e desenvolvimento seguro
existentes no mercado, ou seja, desenhamos produtos e servicos que promovem a
protecao dos seus dados e nos quais vocé pode gerenciar as suas informagoes
diretamente. E aliado a esse conceito, adotamos praticas de criptografia em senhas e
demais informacoes criticas, TLS para transferéncia de dados entre as aplicacoes,
contratacao de servicos cloud com certificacoes e selos de seguranca, como ISO 27001,
SOC 1 and SOC 2/SSAE 16/ISAE 3402 e PCI DSS, monitoramento de sistemas 24/7,
Firewall de borda com funcionalidades de IDS (Intrusion Detection System), Anti-
malware, Anti-phishing, controle de conteado e VPN.

Noés nos esforcamos para proteger a privacidade de sua conta e de outros dados
pessoais que mantemos seus em nossos registros, mas infelizmente nao podemos
garantir total seguranca. Entrada ou uso nao autorizado de conta, falha de hardware ou
software e outros fatores podem comprometer a seguranca dos seus dados pessoais a
qualquer momento, por isso, nos ajude a manter um ambiente seguro para todos. Além
de adotar boas praticas de seguranca em relagcao a sua conta e aos seus dados, caso vocé
identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranca dos seus dados,
vocé pode consultar nossos termos e condicées do site ou entrar em contato conosco
pelos canais de atendimento disponiveis.

8. Como falar com o DPO da MEU IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS
IMOBILIARIOS LTDA
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A MEU IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA é
Controladora e Processadora dos dados pessoais a n6s submetidos por vocé de acordo
com esta Politica de Privacidade. Nesse sentido e buscando estar em conformidade com
as leis com os padroes mais elevados de protecao de dados no Brasil e no mundo,
decidimos nomear um Data Protection Officer (DPO), que sera o representante da MEU
IMOVEL CONSULTORIA E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA responsavel por
supervisionar todas as questoes relacionadas a esta Politica de Privacidade e ao tema de
protecao de dados.

Se vocé acredita que suas informagOes pessoais foram usadas de maneira
incompativel com a Politica de Privacidade ou suas escolhas, ou se vocé tiver outras
davidas, comentarios ou sugestoes relacionadas a esta Politica de Privacidade, vocé
pode entrar em contato com nosso DPO nos seguintes enderecos de contato:

9. Mudancas na Politica de Privacidade

Como estamos sempre buscando melhorar nossos servigos, essa Politica de
Privacidade pode passar por atualizacbes. Desta forma, recomendamos visitar
periodicamente esta pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as modificacoes.
Caso sejam feitas alteracOes relevantes que ensejem em um novo consentimento seu,
iremos publicar essa atualizagao e solicitar um novo consentimento para voceé.

Data da ultima revisio do documento

Brasilia/DF, 10 de Julho de 2024
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